Balfic Restaurants

TRAUKSMES CELSANAS UN DARBINIEKU IEROSINAJUMU KARTIBA

Lai veicinatu Balfic Restaurants atfistibu - jaunu ierosinGjumu iegdsanu, k& arm novéerstu uznémuma
reputacijas apdraudéjumus, novérstu zaudéjumus vai kompetentu valsts institGciju iesaistisanu
jautgjumos, kuri risinGmi sadarbibas celd, Baltic Restaurants Latvia un Submarine Latvia (furomdak -
Uznémums) ir izveidojusi divas papildu komunikacijas sistémas: 1) lekséjo trauksmes celsanas sistému

Trauksmes céléjs un 2) Darbinieku ierosinGjumu sistému Darbinieku ierosinGjumi.
| TRAUKSMES CELEJS

1. St Trauksmes celsanas kartba nosakar:
1.1. Trauksmes celsanas un Trauksmes c&lgja jedzienu;
1.2. Trauksmes celsanas gadijumus;
1.3. Trauksmes céléja zinojuma saturu un iesniegsanas veidus;

1.4. Trauksmes céléja zinojuma izskafisSanas kartibu.

2. Jédzieni:

2.1. Trauksmes celsana ir veids kd, iesaistoties sabiedrbas pdrstavim, laikus pamantt un
novérst parkdpumus Uznémuma.

2.2. Trauksmes céléjs ir fiziska personq, kura sniedz informaciju par iesp&jamu parkdpumu,
kas var kaitét sabiedrmoas interesem, ja persona so informdadciju uzskata par patiesu un ta
guta, veicot darba piendkumus vai dibinot darba tiesiskas attiecioas. Trauksmes célgjs,
informégjot par konkrétiem faktiem un iesaistitdm persondm var sniegt nozimigu

ieguldijumu iespé&jamo parkapumu atkliasand un noversana.

3. Jebkurs Uznemuma darbinieks, praktfikants, kandidats, lai novérstu neefekfivu vai
pretlikumigu darbibu, pirms tiek apdraudéta uznémuma reputdcija, rodas zaudéjumi vai tiek
iesaistitas kontroléjosas iestades, var celt trauksmi $adas situacijas:

3.1. kad iegUta ficama informdcija vai ir aizdomas par sabiedribas veselibas
apdraudéjumu, kas var izpausties dazados veidos (taja skaitd, pieméram, ja kads no
Uznémuma darbiniekiem, praktikantiem, kandiddtiem veic darba piendkumus vai
uzturas édinadsanas pakalpojumu sniegsanas telpds laikd, kad vinam izpauzas kads no
sadiem iespé&jamdads infekcijas slimibas simptomiem: caureja; vemsana; ddas, glotadu
vai acu dbolu dzelte; drudzis; ddas bojdjums (tajd skaitd apdegums, brdce, augonis) ar

iekaisumu vai sastrutojumu; strutaini izdaljumi no acim, ausim, deguna; paaugstinata



3.2,

3.3.
3.4.

kermena temperattra kopd ar sapem kakla (fkles iekaisumu) vai iesnam, vai klepu, vai
galvassapém vai adas izsitumiem);

kad iegUta ticama informdcija vai ir cizdomas par kadu no Siem pdrkdpumiem:
krapsanu, Uznémuma finansu lidzeklu vai mantas izSkérdésanu, izvairisanos no nodoklu
samaksas, partikas drosibas apdraudéjumu, iekséjas darba kartibas, darba drosibas
vai vides apdraudéjumu;

kad tiek parkaptas moralds, étiskas, vai Uznémuma vérfibas, vai cilvéktiesibas;

kad iegUta informdcija par notikumiem, kas var kaitét sabiedribas (darbinieku, klientu,

Uznémuma) interesém.

4, Trauksmes céléjam pirms trauksmes celsanas jadizverte, vai trauksmes celsanas pamatd nav

personisks motivs, piemeram, personiska sadziba, personiskas nesaskanas, personiska labuma

gdsana, personigu interesu aizskarums. Ja tfrauksmes celsanas pamatad ir personisks motivs, tad

ta nav uzskatama par trauksmes celsanu likuma izpratné (Trauksmes celdanas likums).

5. Trauksmes céeléjs var celt tfrauksmi sagatavojot rakstisku Trauksmes célgja zinojumu (turpmak

- Zinojums), kurd norddama sada informacija:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Norade "TRAUKSMES ZINOJUMS”;

Zinojuma datums;

Trauksmes céleja vards, uzvards, kontaktinformdcija (falruna numurs vai e-pasts, vai
abi);

Parkapuma vai notikuma apraksts, izklastot visus faktus un ar to saisttto informaciju, kas
ir Trauksmes céléja riciod;

kaitejums, kas radisies parkdpumam Tstenojoties vai notikumam iestgjoties (ja Trauksmes
Célgjam ir iespé&jams paredzét kaitéjumu);

informacija par persondm, par kurdm ir pamats uzskattt, ka tas iesaistitas parkapuma
izdarnsand vai veicindsanad (ja zindmas);

kada veida informacija par parkapumu vai notikumu iegata (veicot darba piendkumus
vai dibinot darba tiesiskds attiecibas);

vai un kam par parkdpumu vai notikumu Trauksmes célgjs jau ir zingjis ieprieks, sanemtads
atbildes kopija (ja sanemta atbilde);

to personu vards, uzvards, amats, kuru rfictod nedrikst nondkt Zinojums vai tajd noradita
informacija (personas, par kurdm tiek zinots vai kuras varétu traucét Zinojuma norddito

parkdpumu izmeklésanu) (ja tadas personas ir ZindmMas);

5.10. Zinojuma pielikumad - foto attéli, video un audio ieraksti, un cita noderiga informdacija

par parkdpumu vai notikumu (ja ta ir Trauksmes celgja riciod).



6. Trauksmes céléjam tiek prasits Zinojumd norddit savu vardu, uzvardu, jo anonima Zinojuma
iesniegsana likuma nav paredzeta, un anonims Zinojums netiks uzskattts par Trauksmes célgja
zinojumu likuma un §is karfloas izpratné. Ja persona ir iesniegusi iesniegumu, nenordadot, ka tas
ir frauksmes zinojums, tad, kamér iesniegums vel nav izskafits péc bafibas, persona var gt vai
par iesnieguma izskatisanu atbildigd persona var ierosindt So iesniegumu atzit par Trauksmes
céléja zinojumu. Tadd gadijuma iesniegumu izskata likumd un Sajad dokumentd noteiktajd
kartiba.

7. Trauksmes céléjam tiek prasits Zinojuma noradrt savu kontaktinformadciju (falruna numuru vai
e-pastu, vai abus), lai atbildigajai personai butu iespé&jams sazindties ar Trauksmes célgju, lai
noskaidrotu papildus informdciju vai precizétu Zinojumd noradito informaciju, un tadejadi
sasniegtu trauksmes celsanas mérki, ka ar lai informétu Trauksmes céléju par Zinojuma

izskatiSanas gaitu un rezultatu.

8. Trauksmes céléejs var iesniegt Zinojumu $ados veidos:
8.1. Zinojumu nosatot elektroniska veidd uz Uznemuma specidli Trauksmes celsanai izveidota

e-pasta adresi: frauksme@balticrest.com

8.2. Zinojumu nosutot papira dokumenta veida (ar Trauksmes célgja parakstu) pa pastu vai
ar kurjeru, vai iesniedzot klatiené Uznémuma juridiskaja adresé - Elizabetes iela 20, Rigad,
LV-1050 (Sadd veidad Zinojums iesniedzams aizimétd aploksné ar uzrakstu uz aploksnes
"TRAUKSMES ZINOJUMS™).

9. Zinojuma izskatisanas process sastav no sanemtd Zinojuma registrésanas, Zinojuma atzisanas
par Trauksmes cé&lgja zinojumu, apstiprinGjuma sniegsanas Trauksmes célgjam, un zinojuma
noraditd parkdpuma vai notikuma izmeklésanas, ko veic par Trauksmes celSanas zinojumu
izskafisanu atbildigd persona - jebkurs no Uznémuma valdes locekliem (turpmadk - Atbildiga
personaq).

10. Trauksmes céléjs var adresét Zinojumu konkrétam Uznémuma valdes loceklim, ja Trauksmes
céléjaieskatd Zinojums nedrikst nondkt viena vai vairdku citu Uznémuma valdes locek]u riciod.
Tada gadijuma Zinojums iesniedzams tikai papira dokumenta veidd, un konkréts adresats
(valdes locek|a vards, uzvards) nordddms uz 8.2.punktd minétas aploksnes.

11. Kad sanemts Zinojums, Atbildigd persona pseidonimizé Trauksmes céléja personas datus
(origindlaja Zinojuma un dokumentos noradito identificéjoso informdciju aizvietojot ar citu
apzZimé&jumu). Trauksmes célgja personas datiem, Zinojumam un tam pievienotajiem

rakstveida vai lietiskajiem pieradijumiem, kd arm Trauksmes céléja zinojuma izskafisSanas


mailto:trauksme@balticrest.com

materidliem ir ierobezota pieejamiba, un tie ir pieejami tikai Atbildigajai personai, ciktal Saja

dokumentd nav noteikts citadi.

12. Péc Zinojuma sanemsanas Atbildigd persona Zinojumu registré un 7 dienu laikd no
zinojuma sanemsanas izvérté Zinojuma atbilstibu frauksmes celsanas pazimém, un pienem
lEmumu par Zinojuma atzisanu par Trauksmes céléja zinojumu. Atbildigd persona 3 dienu laika
no IEémuma pienemsanas sniedz Trauksmes c&lgjam apstiprindjumu par Zinojuma atzisanu vai

neatzisanu par Trauksmes célgja zinojumu.

13. Ja sanemtd Zinojuma izskatisana nav Atbildigas personas vai Uznémuma kompetenceg,
Atbildigd persona par to informé Trauksmes c&léju, un var norddit kompetento institGciju, kurd

personai javersas.

14. Par Zinojuma izskafisanas un pdrkdpuma vai notikuma izmekiesanas gaitu Atbildigd
persona informé Trauksmes cé&lgju ne velak k& 2 ménesu laikd no dienas, kad Zinojums atzits

par Trauksmes célgja zinojumu.

15. Atbildigd persona péc nepieciesamibas publisko trauksmes zinu Uznémuma, nodrosinot

Trauksmes c&lgja anonimitdti.

16. Afbildigajai personai, izskatot Zinojumu, ir tiesibas pieprasit un sanemt no Trauksmes célgja
un attiecigajam institGcijam, juridiskdm un fiziskdm persondm papildu informdciju, kas

nepiecieSama lietas apstaklu noskaidrosanai.

17. Atbildigd persona pilnibd garanté Trauksmes céléja personas datu aizsardzibu un
neizpausanu. Zinojums un visa ar to saisttta informacija un dokumenti tiek glabadti un apstraddati
tada veidd, ka Trauksmes cé&léja personas datiem ir iespé&jams pieklat fikai Atbildigajai
personai, un normativajos aktos noteiktos gadijumos tiesibsargdjosajdm un citdm valsts

institGcijam.

18. Atbildigagjai personai ir tiesoas Zinojuma izskafisanas un pdrkdpuma vai notikuma
izmeklésanas gaitd piesaistt citus Uznémuma darbiniekus, kuru zindSanas un kompetences ir

nepiecieSamas vai noderigas izmeklesand.

19. Ar brdi, kad Trauksmes célgjs ir célis trauksmi, vinam un vina radiniekiem Trauksmes
celsanas likuma un citos normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiod ir tiesibas uz
aizsardzibu. Uznémums savas kompetences robezas nodrosina identitates aizsardzibu un

aizsardzibu pret frauksmes celsanas dé| raditdm nelabveligdm sekam.



20. Jebkurs Uznémuma darbinieks, prakfikants, kandidats var sanemt informadciju par

tfrauksmes celsanu, nosatot intereséjosos jautdjumus uz e-pastu: frauksme@balticrest.com,

vai vérsoties personigi pie Atbildigds personas.

I DARBINIEKU IEROSINAJUMI

Darbinieku piesaqistibas péfijuma viena no augsta imena uzlabojamam prioritGtém darbinieku
piesaistibas veicindsanai, ieziméjas sadala - Darbinieku priekslikumi Baltic Restaurants tiek

nemti véra.

Lai veicindtu darbinieku piesaistibu, Jebkurs uznémuma darbinieks vai praktikants var anonimi
vai identificéjoties sniegt ierosinGjumus vai idejas ar mérki uzlabot klientu servisu, pakalpojuma
kvalitati, darba efektivitati, darba un vides drosibu, darba apstaklus komandas sadarbibu,
kvalifikacijas celsanu vai motivacijas sistémas, kuras orientétas uz kolégu motivaciju pandkt

kvalitativaku un/vai efekiivaku darba izpildes rezultatu.

lerosinGjumus ladzam safit uz elektronisko e-pasta adresi: ierosingjums@balticrest.com (*) vai
briva forma uzraksfitu nogadadt (pa pastu, ar kurjeru vai iesniedzot kiatiené) SIA “Baltic
Restaurants Latvia” vai SIA “Submarine Latvia” juridiskajd adresé Elizabetes iela 20, Riga, LV-
1050 ar uzrakstu “IEROSINAJUMS”.

lerosinGjumus izskata valdes loceklis, izvértésanas laikd pec vajadzibas piesaistot atbildigo
funkcijas specidlistu.

Ja ierosinatdjs ir sevi identificgjis (nav vélgjies palikt anonims), tad divu ménesu laikd sanem

atbildi par pienemto [Emumu.

Par vérfigiem ierosindjumiem, kas uzlabo koleégu, klientu, uznémuma darba procesus vai

finansu rezultatus, Baltic Restaurants var apbalvot ierosinataju.

() Mérku un atfistibas sarunds darbinieku vairdkums ierosingja, ka visefektfivakais veids, k&
priekslikumi sasniegtu vadibu, batu elektroniskas komunikacijas sistéma, konkréti, e-pasts, uz

kuru darbinieki nosata savus ierosingjumus.

Kristine Riemere

Baltic Restaurants
Valdes locekle
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